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Basso utilizzo delle carte di credito

Focus




\

38% e stato vittima diretta o
ndirettamente di frode in danno alle

- carte di pagamento

da 10: "Ce leuno che ha subito un furto di identita o

~ unafrode alla carta di credito/bancomat?"

Msi
Ono

Domanda 8: "Ha paura di essere vittima di truffe o frodi?”

Perche: Flash di una ricerca

Oltre il 90% degli intervistati ha dichiarato

di avere paura di subire una frode legata ai |
dati personali (furto/frode di identita) e/o

alla carta di credito

ks e i
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Domanda 14: "Quali tra questi comportamenti pone in
essere abitualmente?"”

60% +

50% -

40% -

30% -

20% -

Non custodisco sto attento PC con controllo distruggo i

comunico i codici quando programmi estratti documenti
dati personali prelevo di protezione conto
Analisi comportamentale “eards
.h_ g J

yvindaq 19p vI2UID)
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30%
20%
10%
0% :
Firma sul Attenzione taglio alla attivazione controllo attivazione
retro durante scadenza SMS ricezione antifrode
pagamenti internet
Analisi comportamentale el b
h ﬁ

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

58,29%

30,86%
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sembra che gli italiani abbiano
denza con lo strumento carta
i fidano poco della sua sicurezza e
ura di subire truffe o frodi.

Conclusioni
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Non conoscenza dello strumento di
pagamento e delle dinamiche che lo rendono
sicur

Diventa fondamentale fornire un’informazione
plu completa per utlllzzare in modo sicuro le

Bisogno di informazione

m

600¢ d¥9401l10 f] Tdd VLNAAS — YINOISSININOD IA — VINLVISIOAT IAX

yvindaq 19p viOUID)

6¢

§ — DA1OSOUO0D 2UISVPU]



Camera dei Deputati — 40 — Indagine conoscitiva — 5

XVI LEGISLATURA — VI COMMISSIONE — SEDUTA DEL 14 oTTOBRE 2009

J
A}
e 0w E = il
faas §e IS
Szeg PP g
=L | w,_
Cmow =T
S350 S| &
@ i & B
o .m @ ol @
N RS o ol @
= - ol o
N | i
5 ik
(] =
n § £
% M
Q ]
By
==
N .
A

€ 4,00 __E::_E_::_:_: E : 7_:_::_:::_:: _:E

Stampato su carta riciclata ecologica *16STC0006980*





