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La tabella che segue, invece, rappresenta |'utilizzo specifico dei servizi nel primo
semestre 2008.

PERIODO DI RIFERIMENTO | SEMESTRE 2008

Totale Comuni abilitatl al portale 6.383 su 7.759
S Comuni che %% Prelievo delle
R Numero di Comuni | iitzza il Servizio | forniture (Ns. di files)
che harno prelevato segnadacion| 2264 35,5% 18,2%
che hanno Invlato segnalaziond 24 0,4% -
% Comuni che %o Prelievo delle
DATIA Numero di Comunl | @ trra HServizio | forniture (Nr. i files)
PUBBLICAZIONE
il che hanno prelevato e fombe 1C1: 2714 42,5% 25,5%
%o Comuni che %o Prelievo delle
Numere di Conunt utilizza il Servizio | forniture (Nr. di files)
dhe hanno nvlato segnalaziont 194 3,0% |~
64/- 46,29
%% Conwumi che % Prelievo delle
Numero di Comuni | @ s BServizio | forniture (Ne. i files)
Comuni che hanno prelevatn ke fomtue: | 1.788| 28,0% 88,6%
DATI A RICHIESTA
Forniture a richiesta su Catasto terreni, fabbricati e N rodiC % Comuni che %o Prelievo delle
cartografia vettoriale utilizza il Servizio | forniture (Ni. di files)
the hanno prelevato le fomiure: 2953 46,3% 89,1%

Per quanto riguarda i servizi di assistenza si riportano gli strumenti utilizzati, i
volumi di assistenza erogati e le maggiori richieste pervenute:

L Info & Aiuto wisualizzazione delle FAQ, delle ultime notizie e di tuthi casi di KB realizzati
Possibilita di rilasciere un feedback sulla bonta delle informazioni ottenute

STRUMENTI =  ‘Web contact strutturatoe: I'utente pud inviare una mail contenente la descrizione del
problema alle quale verra data nsposta via mail

=  Call Center attuaimente gestito da SOGEI (IAdT ha attivato nel periodo gen-agg 2008 un
proprio gruppoe presso la DC OSl)

pp— T =

Ticket pervenutinel 2008 |1 trim. | trim. | I trim. | Tot.

VOLUMI “Info & Ajuto" visitat 27885| 23073 28424| TO382
Mail " Contattaci” 168 155 198 519
Chiamate al "call center” 505 407 334 1246

= Ahilitazione Accessi
Principali voci =  Modalita di trattazione della fornitura
di assistenza 2 )

=  Funzionl del menu Estrazioni Dati
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SERVIZI TELEMATICI DI CONSULTAZIONE (SISTER)

Nella seguente tabella vengono riportati i dati relativi al primo semestre 2008
riguardanti gli sportelli telematici attivi

UTENZE COMUNI NR.
e NR. UTENTI| | TRANSA-
ORD ENTRO b= TOTA ZIONI
CONSULTAZIONI CATASTAL E IPOTECARIE 1.782 494 405 2561 8757 | 3141813
CONSULTAZICNI CATASTAL 47 14 13 73 1315 815,121
SPORTELLO LIGHT 176 75 333 383 1448| | 1912984
SPORTELLO DECENTRATO 123 102 77 302 707) | 1.198.311

SERVIZI DI INTERSCAMBIO

Si riportano alcuni dati relativi all’utilizzo del Sistema di Interscambio per le
regioni attivate:

Ambito Comuni A e
territoriale (Nr. |autorizzati ai W 4 rsens
Regioni Comuni) servizi speciali - AT —
ABRUZZO 305 2
VAL D'AOSTA 74 74
EMILIA ROMAGNA 341 112
LIGURIA 235 18
SARDEGNA Ly 0
TOSCANA 287 23
FPIEMONTE 1.206 742
Totale 2825 a7

L'assistenza per il Sistema di interscambio viene erogata tramite un web contact
strutturato, come mostrato in figura, che permette all’'utente di-inviare una mail
contenente la descrizione del problema alla quale verra data risposta con
medesima modalita. Il ticket &€ attualmente gestito da Sogei.
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1.2 Servizio di Cooperazione applicativa puntuale per le consultazioni
catastali e per la gestione dello Stradario Unitario Nazionale
I servizi sinora realizzati o analizzati sono:
e consultazione catastale puntuale;

« gestione della toponomastica.

Per loro natura questi servizi impongono specifici Accordi di Servizio tra i due
enti cooperanti.

Il disegno ed il test dei servizi hanno costituito fasi di un processo di verifiche
continue nell’'ambito del “Comitato per le Regole Tecniche sui dati territoriali
delle Pubbliche Amministrazioni” istituito presso il CNIPA (partecipanti Pubblica
Amministrazione Centrale, Regioni, Comuni).

1 Servizi di consultazione catastale sono erogati dai sistemi di produzione
provinciali sulla base della richiesta del sistema informativo fruitore.
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Le tipologie di informazioni fornite sono :
e dati censuari attuali per una unita immobiliare urbana;
* dati censuari attuali ed estratto di mappa per una particella del terreni;
e dati storici delle titolarita su un immobile;
e dati storici e dei classamenti /classificazioni di un immobile;

e l'elenco dei soggetti individuati a fronte di dati anagrafici, parziali o
completi, di una persona fisica o non fisica (per ogni soggetto & fornito
anche l'identificativo univoco attribuito in catasto);

e |a situazione attuale o storica per un soggetto individuato mediante
Iidentificativo univoco.

La messa in esercizio di questa tipologia di servizi, attualmente programmata
per I'anno 2009, deve essere supportata da:

1. contratti di servizio che regolino i limiti di utilizzo in relazione alla capacita
di erogazione dei sistemi di produzione;

2. sistemi immediati di monitoraggio per il governo dei volumi di servizio e
per la intercettazione di comportamenti anomali:

3. verifiche del contesto amministrativo e contrattuale conseguente, sul
possibile rilascio di informazioni real time elaborabili che possono essere
inserite all'interno dei servizi propri dell’ente fruitore.

SERVIZI DI GESTIONE DELLA TOPONOMASTICA (STRADARIO NAZIONALE)

3

L'interesse per questa tipologia di servizi si & sviluppato in relazione alla
auspicata capacita delle informazioni di toponomastica di favorire una
identificazione dei beni immobili alternativa (o quantomeno di ausilio) a quella
catastale.

Sono state quindi condivise, nell’'ambito del “Comitato per le Regole Tecniche sui
dati territoriali delle Pubbliche Amministrazioni” presso il CNIPA ed in alcuni
tavoli di lavoro specifici con ANCI, le esperienze maturate dai comuni, in alcuni
casi con il supporto delle Regioni.
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La constatazione di una forte eterogeneita, nelle diverse realta comunali, nella
trattazione dell'informazione (genesi e manutenzione), ha portato ad un disegno
condiviso di uno scenario tecnico-amministrativo nel quale gli attori (Comuni,
Agenzia, Professionisti) condividano uno Stradario Nazionale Unitario.

Lo Stradario nazionale si basa sulla condivisione con la PA dei risultati del lavoro
svolto negli ultimi anni dall’Agenzia del territorio per favorire la massima
utilizzabilita, per i comuni, dei servizi di fornitura dati relativi alla TARSU.

E una Base Dati, che risiede nel
Sistema Informativo Nazionale
Catastale, costruita sulla base
delle informazioni certificate dai

Comuni (delibere) e delle
informazioni desumibili contesto tecnico
direttamente dal territorio e O ¢ooperazione

e di servizio
“validate” per confronto con i

grandi fornitori di servizi sul
territorio.

Si rappresenta mediante un unico schema condiviso di identificazione
dell'informazione viaria (il codice comunale, il codice catastale, il toponimo e la
denominazione comunale, il georiferimento, ove disponibile, del tratto stradale,
tutti aggregati in un codice nazionale condiviso, da progettare). Per questa
materia & stato anche coinvolto ISTAT che rappresenta una realta operativa e di
regolamentazione di riferimento su scala nazionale.

Il contesto, flessibile in relazione alla capacita operativa ed all’'organizzazione dei
singoli comuni, permette livelli di supporto alla redazione e di controllo in
accettazione degli atti tecnici per la dichiarazione di trasformazioni edilizie al
comune ed al sistema catastale. La piu recente versione del Docfa (pacchetto
software distribuito ai professionisti per la compilazione dei documenti tecnici
catastali) permettera |'uso dello Stradario Nazionale

Il consolidamento dei contenuti informativi individuati e dell’architettura di
servizio & in corso di realizzazione e, nel primo semestre del 2009, verra
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effettuata la realizzazione ed i test dei primi servizi di cooperazione puntuali. Un
argomento in esplorazione e la gestione condivisa del dato “civico” verso il
traguardo di una piena correlazione tra identificazione catastale ed indirizzo del
bene.

Seppure lo Stradario Unitario Nazionale sia gia utilizzato dai servizi catastali
indipendentemente dalla collaborazione dei comuni, trova massima efficienza
solo laddove i comuni si impegnino per la sua manutenzione.

E prevista I'adozione, in sede di Comitato per le Regole Tecniche,
dell’organizzazione e dell’architettura di servizio dello Stradario Nazionale.
Tuttavia occorre un atto normativo nel quale si riconosca il ruolo di riferimento e
la sede di gestione dello Stradario.

La capacita del Modello Unico Digitale per I'Edilizia (MUDE), descritto di seguito,
di poter garantire la cooperazione tra gli Enti coinvolti, € notevolmente
dipendente dall’esercizio dello Stradario.

1.3 Modello Unico Digitale per I’Edilizia

I DPCM 6 maggio 2008, pubblicato nella G.U. n. 164 del 15/7/08, fornisce
disposizioni generali circa le modalita tecniche ed operative per I'attuazione del
Modello Unico Digitale per I’Edilizia (MUDE).

Il DPCM anzidetto assegna il compito ad un‘apposita commissione, composta da
rappresentanti dell’Agenzia del Territorio, dell’ANCI, delle Regioni e presieduta
dal rappresentante del Dipartimento degli Affari Regionali, di definire le regole
per la realizzazione del MUDE.

Tale commissione € in via di costituzione. In ogni caso, al fine di agevolare i
lavori della commissione e di presentare una proposta operativa, I’Agenzia del
Territorio, in collaborazione con la Sogei, sta procedendo alla definizione di una
possibile architettura del sistema.
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SISTEMA INFORMATIVO DI RIFERIMENTO PER IL MUDE

SISTEMA INFORMATIVO ' SISTEMA INFORMATIVO
NAZIONALE CATASTAL_E DEl COMUNI

L'’Agenzia del Territorio ha potuto gestire negli ultimi mesi i rapporti con gli Enti
propria sponsorship solo in relazione agli indirizzi dell'organismo coordinatore, la
Commissione, la cui ritardata costituzione condizionera i tempi di realizzazione.

1.4 Rapporto telematico con i professionisti (trasmissione telematica
obbligatoria degli atti di aggiornamento)

La platea “abituale” degli utenti professionisti che presentano atti Docfa per la
compilazione dei documenti tecnici catastali e atti Pregeo per il trattamento
automatizzato degli aggiornamenti cartografici & costituita da:

e 65.000 tecnici, che hanno presentato almeno 20 documenti Docfa
nell’ultimo biennio;

e 84.000 tecnici, che hanno presentato almeno 10 documenti Docfa
nell’ultimo biennio.

Gli utenti abilitati alla presentazione telematica di atti Docfa e Pregeo sono
attualmente circa 32.000. Di questi circa 24.000 hanno inviato almeno una
proposta telematica di aggiornamento. Nel primo semestre 2008 la platea
abituale & stata di circa 9.000 professionisti.

Le percentuali degli atti registrati o rifiutati nel primo semestre 2008 sono
riportate nei grafici sottoindicati:
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L'analisi dei processi di accettazione dei documenti Docfa, evidenzia che per
quelli telematici la percentuale di rifiuto interessa il 35% degli atti, molto
superiore a quella pari all’'8,5% relativa agli atti presentati al Front Office.

Tra le cause di rifiuto degli atti Docfa risulta che, in piu dell'80% dei casi, i
documenti non superano il controllo dei tecnici degli uffici provinciali per I'errata
predisposizione delle informazioni censuarie o della planimetria catastale.

Ad ogni atto rifiutato corrisponde almeno una successiva ripresentazione, cui
consegue:

e impegno di risorse degli uffici provinciali;

e operazioni inutili di pagamenti dei tributi catastali (in caso di rifiuto,

'impegno della somma dovuta deve essere ripristinato sul deposito
dell’'utente).

Le cause dei rifiuti possono ricondursi a:

e minore “attenzione” del professionista nella predisposizione dei documenti
telematici;
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« carenze nella conoscenza della normativa in materia di predisposizione
degli atti tecnici di aggiornamento del catasto urbano (oggi surrogata con
I'assistenza al Front Office);

e parziale e simultanea segnalazione da parte dell’ufficio di tutte le cause di
rifiuto presenti in un documento.

Nelle tabelle che seguono si offrono informazioni dei volumi di atti, della loro
percentuale di atti registrati ed il confronto tra gli atti registrati allo sportello con
quelli registrati telematicamente.

% complessiva ATTI RIFIITATI  Bner scario ufficic [ per scario sistema

onO7  novO7 @o07 gen08 WmO08 marDE aprD6 magDf guO08 wgDE ago-0f setDE  om0e

Confronto dei volumi Atti registrati allo sportello e da canale telematico
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I~ 60.000

- 50.000

I 40.000

' ‘ - 30.000

LA E
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[ pregee emmsce | 6533 | 10010 | 7.126 | 8.508 | 12.953 | 13758 | 13,398 | 14.307 | 15.642 | 2536 | 5440 | 15.597 | 265
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2. La sicurezza informatica nell’Agenzia del Territorio
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2.1. Obiettivi della sicurezza

L‘Agenzia del Territorio dedica una grande attenzione alla sicurezza del
patrimonio informativo, attraverso una continua evoluzione organizzativa,
tecnica, formativa ed operativa, che necessariamente deve corrispondere alla
costante evoluzione dei sistemi informativi ed alla loro progressiva apertura
verso il mondo esterno.

L'Agenzia, al fine di rispondere fedelmente alla mission ed alle finalita istitutive
di qualita ed equita, adotta politiche di sicurezza per la protezione delle
informazioni secondo le migliori pratiche e gli standard ISO 27001:2005. In
particolare, per adempiere ad obblighi di legge, |’Agenzia adotta le misure
minime previste dal Codice in materia di protezione dei dati personali (decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196).

Sono garantiti i seguenti requisiti di sicurezza:

1) integrita del patrimonio informativo: la salvaguardia dell’accuratezza e della
completezza delle informazioni e dei metodi di elaborazione avviene mediante
I'aggiornamento delle basi informative esclusivamente nei modi previsti dalle
procedure codificate, ad opera degli incaricati autorizzati; le informazioni
sono difese da manomissioni e modifiche non autorizzate;

2) disponibilita delle informazioni: la garanzia dell’accessibilita alle informazioni,
per gli utenti autorizzati, si attua rendendo disponibili le informazioni stesse
nei tempi e modi predefiniti. Le eventuali interruzioni non debbono protrarsi
oltre i tempi previsti dal sistema qualita dell’Agenzia.

3) riservatezza delle informazioni: la garanzia che un’‘informazione sia
accessibile solo da chi & autorizzato. Il patrimonio informativo dell’Agenzia &
costituito, oltre che da dati pubblici, anche da informazioni personali e
sensibili, le quali in modo particolare sono protette da accessi non autorizzati.

L’Architettura del sistema informativo dell’Agenzia del Territorio & articolata in
una componente centrale ed una periferica. Le informazioni risiedono in banche
dati centrali e periferiche.
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1 sistemi centrali sono situati presso il Centro di Elaborazione Dati (CED)
dell’Anagrafe Tributaria presso So.Ge.l. S.p.A; i sistemi periferici sono situati
presso le sedi degli Uffici provinciali dell’Agenzia, in ciascuna delle quali e
presente una rete locale che collega le postazioni di lavoro ai sistemi dell’Ufficio.
A loro volta i sistemi dell’Ufficio sono connessi ai sistemi centrali dell'Anagrafe
Tributaria attraverso la rete del dominio “Finanze” appartenente al Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC).

L'Agenzia fornisce servizi ai Comuni, ai professionisti ed ai cittadini, come
specificato nel seguito.

Architettura del sistema informatico

Al fine di minimizzare i rischi ai quali & soggetto il patrimonio informativo,
I’Agenzia adotta misure di tipo fisico, logico e organizzativo/procedurale per
limitare le vulnerabilita e contrastare le minacce.
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2.2. Sicurezza fisica

I criteri di protezione fisica implementati allinterno delle sedi dell’Anagrafe
Tributaria gestite da So.Ge.l. S.p.A. sono particolarmente rigorosi relativamente
a separazione delle risorse, sicurezza ambientale, sicurezza degli ambienti fisici,
sistemi di monitoraggio, antincendio, impianti ausiliari, archivi cartacei,
protezione dell'hardware. Anche presso le sedi periferiche dell’Agenzia &
garantita una adeguata protezione fisica: le basi informative sono infatti
collocate in locali CED dotati di sistemi di controllo fisico dell’accesso delle
persone, di sistemi antincendio, di condizionamento dell’aria e di continuita
elettrica per la chiusura di emergenza delle apparecchiature server.

2.3. Sicurezza logica

La protezione logica delle informazioni si attua attraverso misure di sicurezza di
carattere tecnologico e di natura procedurale: controllo degli accessi ai sistemi di
elaborazione, sicurezza delle reti di telecomunicazione, tracciamento e
monitoraggio, piano antivirus, piano di continuita operativa.

CONTROLLO ACCESSI E SICUREZZA DELLE RETI

L'accesso alle informazioni avviene tramite il sistema centrale di Controllo degli
Accessi che effettua |'‘autenticazione dell’identita (chi €?) e verifica
l'autorizzazione dell’'utente (cosa puo fare?). Infatti tutti gli utenti dei servizi
applicativi dell’Agenzia sono censiti all'interno del sistema centrale e ad ogni
utente & attribuito un livello di autorizzazione tale da consentirgli di eseguire le
attivita ad esso assegnate. Il processo di identificazione ed autorizzazione degli
utenti garantisce un‘efficace separazione dei ruoli.

A

Il sistema di controllo degli accessi € integrato con I'archivio del personale HR e
sono applicate regole di disabilitazione automatica degli utenti.

L’Agenzia del Territorio fornisce diversi servizi telematici a cittadini,
professionisti, intermediari e ad enti esterni (Comuni, Organi istituzionali)

accessibili attraverso la rete Internet, il Sistema Pubblico di Connettivita (SPC), o
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da reti private in possesso di un collegamento dedicato. I punti di accesso
telematico centrali sono protetti da sistemi di tipo firewall che filtrano e

controllano le connessioni

= consentendo solo il traffico necessario all’erogazione del servizio richiesto
per il quale l'utente & autorizzato;

* impedendo I'accesso alle altre risorse dell’Agenzia;
» proteggendo il sistema dagli attacchi che possono essere portati via rete.

In relazione al tipo di utente, al tipo di servizio ed al tipo di dato che questi

dovra trattare, sono previsti meccanismi di autenticazione di adeguata

robustezza e adeguati canali trasmissivi per |‘accesso:

Utente

telematico " )
y h E Ente Uffici Agenzia

Utente Cittadino convenzionato £ = 3 -
- territoriale del Territorio

con |I'Agenzia
(SISTER)
solo CF; internet, internet,

x . user id e SPC, user id SPC, user id e ;
Consultazione Fisco on inkerniat passw linee e passw | linee passw e
line dedicate dedicate

Firma
. digitale; internet,
Aggiornamento/ SPC, user id useride | .
presentazione fivtna Hinea e passw SPC passw intranet
documenti elettronica | dedicate
avanzata

Alcuni servizi, che prevedono l'invio di documentazione da parte dell’'utente,
utilizzano la firma digitale o la firma elettronica avanzata dell’Agenzia per
garantire integrita, riservatezza e non ripudio della comunicazione.

Su Internet, lo scambio delle informazioni relative all’autenticazione dell’utente
ed ai contenuti del servizio & tenuto riservato mediante I’utilizzo di crittografia
sulla rete (protocollo SSL). I servizi disponibili su Internet sono forniti da server
centrali disposti su una rete dedicata (demilitarizzata, DMZ), separata mediante
sistemi firewall sia da Internet, sia dalla rete interna dell’Amministrazione
Finanziaria.
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Le connessioni consentite sono tracciate dai firewall, insieme ai tentativi di
accesso negati, e sono conservate per una analisi successiva. Gli accessi ai
servizi sono tracciati anche dai server,

Nell’ambito della partecipazione dei Comuni all’esercizio delle funzioni catastali, il
Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) garantisce il collegamento sicuro con le
Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL). Gli utenti che opereranno sui processi
catastali presso i Comuni utilizzeranno l|le stesse applicazioni di ufficio
dell’Agenzia del Territorio e lo stesso sistema centralizzato di “Controllo degli
Accessi Unificato”, e dovranno seguire le regole di amministrazione della
sicurezza informatica stabilite dall’Agenzia del Territorio per rispondere ai
requisiti di sicurezza.

Il Sistema di Interscambio permette agli Enti territoriali interessati di integrare
automaticamente i dati catastali all’interno dei propri sistemi attraverso un
canale comunicativo diretto, basato sulla cooperazione applicativa tra i sistemi
informatici dell’Agenzia e quelli degli Enti territoriali. La qualita e sicurezza del
canale & garantita dal SPC.

TRACCIAMENTO E MONITORAGGIO DELLE OPERAZIONI

Le principali operazioni eseguite sui data base, ed in particolare tutte quelle di
aggiornamento, sono registrate dal sistema. Nel rispetto della normativa vigente,





