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4.3 Iniziative di cooperazione con gli Enti della fiscalita locale

L'’Agenzia ha sviluppato iniziative wvolte ad attivare modelli di
coordinamento/cooperazione con gli Enti della fiscalita locale, coerenti con il
possibile sviluppo del federalismo fiscale.

In tale contesto, si inseriscono le tematiche legate allo sviluppo del Modello
Unico Digitale per I'Edilizia e dei Servizi di interscambio.

Il Modello Unico Digitale per [I'Edilizia (MUDE), che costituisce un unico
documento tecnico digitale, attraverso il quale si potra richiedere al Comune
competente un “permesso di costruire” o presentare una “dichiarazione di inizio

attivita” (DIA) che, ad ultimazione dei lavori, consentiranno di effettuare anche
le connesse operazioni di aggiornamento dei dati catastali;

I Servizi di interscambio dei dati con i Comuni e gli altri soggetti interessati, con
I'obiettivo di sviluppare la collaborazione e la cooperazione per migliorare la
qualita dei dati, snellire i processi amministrativi e fornire strumenti per la
fiscalita locale e per le politiche di gestione del territorio.

A tal fine & stato sviluppato un “Portale per i Comuni”, accessibile, su base
convenzionale, dal sito internet dell’Agenzia; attualmente i Comuni che hanno
stipulato la convenzione di accesso sono circa 6.500.

4.4 Prevenzione e contrasto all’evasione fiscale

L'Agenzia conferma il suo impegno nel recupero della base imponibile, attraverso
azioni volte al contrasto di fenomeni di evasione e di elusione connesse a
situazioni catastali non aggiornate.

In particolare proseguiranno le iniziative relative a:

= interventi di aggiornamento automatico del catasto terreni, sulla base
dei dati contenuti nelle dichiarazioni relative all’'uso del suoclo che i
coltivatori presentano all’Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura (di
seguito "AGEA") per la richiesta di contributi comunitari (semplificando,
in tal modo, anche gli adempimenti dei cittadini che possono
ottemperare con un’‘unica dichiarazione agli obblighi di comunicazione);
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= recupero dei fabbricati censiti in catasto terreni che hanno perso il
requisito di ruralita o che non siano stati dichiarati, per il quale &
necessario sviluppare la cooperazione con |’Agenzia delle Entrate,
I'AGEA ed i Comuni, nonché i diversi strumenti tecnologici d'intervento,
quali ad esempio il telerilevamento, la fotoidenticazione e l'incrocio
informatico di ortofoto digitali e mappe catastali;

= interventi di revisione parziale dei classamenti del Catasto Edilizio
Urbano, anche su iniziativa dei Comuni, provvedendo all’adeguamento
delle rendite nei casi di piu evidente sperequazione e/o di mancato
aggiornamento per omissione dei contribuenti, in ottemperanza alle
disposizioni recate dall’art. 3, comma 58, della legge 23 dicembre
1996, n. 662 e dall’ art. 1, commmi 335 e 336, della legge 30 dicembre
2004, n. 311.

Con l'obiettivo di intensificare le predette azioni di contrasto ai fenomeni di
evasione/elusione fiscale, I’Agenzia procedera, altresi, ad avviare un programma
di collaborazione con i Comuni e ad attivare, nei casi previsti dalle norme,
interventi surrogatori a seguito di inadempienza della parte interessata.

Inoltre, I’Agenzia sta procedendo alla definizione di un protocollo di intesa con la
Guardia di Finanza in materia di controlli sulla riutilizzazione commerciale dei
dati catastali ed ipotecari, consulenze tecniche e interscambio di informazioni
contenute nelle rispettive banche dati. Analoghe iniziative sono in corso con
I’Agenzia delle Entrate al fine di programmare, con efficienza ed efficacia, le
stime fiscali per il controllo dei valori dichiarati negli atti traslativi.

L‘'Agenzia e impegnata, altresi, nel perfezionamento e nell’attivazione di
procedure standardizzate per la valutazione delle unita immobiliari a
destinazione speciale e, attraverso le attivita di Internal Auditing, intende
migliorare i controlli interni, ai fini della verifica della corretta riscossione dei
tributi previsti dalle normative di riferimento e vigilando sulla trasparenza dei
processi di presentazione degli atti e di attribuzione delle rendite catastali.

La prevenzione ed il contrasto all’evasione saranno, infine, rafforzati mediante
interventi di formazione del personale addetto ai controlli e, con I‘utilizzo della
tecnologia, sara realizzata una maggiore “automazione” dei processi di
programmazione delle verifiche e una migliore selezione dei soggetti da
sottoporre a controllo.
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ACCERTAMENTO E COLLABORAZIONI CON ENTI ISTITUZIONALI

Le molteplici collaborazioni con gli Enti istituzionali e l'incrocio delle banche dati
hanno consentito all’Agenzia di tradurre in operativita il supporto al contrasto
dell’evasione e dell’elusione fiscale, potenziando I|'attivita di accertamento
dell’Agenzia e consentendo significativi recuperi di gettito in tempi ristretti

Collabora con I'Agenzia del Territorio nel recupero delle sacche di
evasione/ elusione attraverso:

® |a trasmissione delle richieste di contributi agricoli consentendo
I'effettuazione di variazioni delle qualita colturali (3,5 min di
particelle terreni aggiornate relative al 2006 e 2,9 min relative al
2007)

"  fotoidentificazione ed incrocio della cartografia vettoriale con
ortofoto

Tramite una proficua collaborazione con Guardia di Finanza ed Agenzia
delle Entrate, & stato possibile effettuare accertamenti fiscali incrociati ed
identificare 681.000 fabbricati che hanno perso i requisiti di ruralita

genzia
ntrate

Comuni / ANCI Collaborano con I'Agenzia del Territorio per le attivita di recupero di gettito
e garanzia della perequazione fiscale attraverso:

® DL 262/06: pubblicazione elenchi di fabbricati che hanno perso i
requisiti di ruralita e di fabbricati o ampliamenti non noti al catasto

Per la revisione dei classa ti
® Comma 335-336, Finanziaria 2005, [_) o RSSECSIESES

E:' Per la verifica di coerenza

®  arl. 34-quinquies legge n. 80/2006 ) )
aggiornamenti
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UTILIZZO DELLE TECNOLOGIE DI FOTO-IDENTIFICAZIONE DEI FABBRICATI MAI
DICHIARATI

‘ MODELLI DIGITALI DEL TERRENO E CLASSIFICAZIONE DEGLI OGGETTI
I NUMERI DELLA SUPERFICIE MEDIANTE L'INFRAROSSO

revisto |
® 67 Province P evl o 'f.]
interessata continuazione

dell'attivita di foto-
identificazione sulla
restante parte del
Territorio nazionale

®  4.238 Comuni

® 150.000 Fogli di mappa

ORTOFOTO . i e¥ Ty =F : . e
OTTENUTEDA . .¢ P | N 3 . Identificazione particelle

RECENTIVOLl ™~ " ey A 8 A e e catastali con fabbricati o
DIISPEZIONE , : 4 gu A 2 : - ampliamenti non noti al
2 Catasto

CARTOGRAFIA §
CATASTALE IN §

FORMATO
VETTORIALE

4.5 Ottimizzazione della funzione organizzativa

ADEGUAMENTO DELLA STRUTTURA LOGISTICA

Nel corso del prossimo triennio, dopo il completamento della riorganizzazione
prevista dal citato Decreto Legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con
modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, potranno essere attivate, anche
con gli Enti preposti alla gestione del patrimonio pubblico, le iniziative per la
definizione di un programma organico di adeguamento della strutture logistiche
e del /ay-out grafico dell’Agenzia, con particolare riferimento al conseguimento di
elevati standard di sicurezza.
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GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE

L'evoluzione del contesto di riferimento dell’Agenzia comporta un importante
sforzo di riqualificazione del personale, con un focus sempre pilt marcato su
competenze manageriali e di tipo tecnico, che rivestiranno un ruolo chiave nel
governo del sistema di interazione con gli enti locali.

Gli obiettivi strategici del programma di sviluppo delle risorse umane sono la
diffusione della cultura della gestione e dello sviluppo e il supporto ai
miglioramenti di tipo operativo, tecnologico e procedurale, con un‘evoluzione di
mestieri, ruoli e professionalita, da raggiungersi mediante l'impostazione di
politiche di gestione e sviluppo delle risorse umane orientate ad una maggiore
flessibilita, di valorizzazione e sviluppo delle competenze professionali.

In tale logica assumono un ruolo rilevante gli strumenti di incentivazione delle
risorse, di promozione dell’identita e del senso di appartenenza all’Agenzia e di
implementazione del nuovo sistema professionale.

L'evoluzione del contesto di riferimento, I'attuazione di un modello collaborativo
con i Comuni e la sempre maggiore attenzione alle tematiche di
dematerializzazione, telematizzazione e semplificazione dei servizi evidenziano la
necessita di effettuare un importante sforzo di riqualificazione del personale, con
un focus sempre piu marcato su competenze manageriali e di tipo tecnico, che
rivestiranno un ruolo chiave nel governo del sistema di interazione con gli Enti
Locali.

L’Agenzia, anche tenendo conto degli esiti dei provvedimenti attuativi previsti dal
predetto Decreto Legge 25 giugno 2008, n. 112, realizzera le seguenti iniziative
in tema di organizzazione:

* nuova articolazione operativa dei Settori/Reparti degli uffici provinciali
per l'espletamento delle funzioni istituzionali e per l'erogazione di
servizi di qualita; il raggiungimento di tali risultati sara possibile anche
mediante la definizione e I'attuazione di importanti strategie di
riqualificazione/riallocazione professionale del personale;

= estensione del Progetto Front Office sugli aspetti piu significativi di
interazione con l'utenza, anche mediante il supporto di interventi di
formazione per garantire una maggiore qualificazione del personale;

= rilevazione delle competenze possedute dal personale e individuazione
di nuovi inquadramenti finalizzati all’introduzione del nuovo sistema
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professionale, con conseguente avvio di interventi specifici di
formazione;

= attivazione di procedure concorsuali necessarie a compensare le
carenze quantitative e qualitative rilevate;

= interventi formativi destinati allo sviluppo manageriale e delle
performance.

In una fase successiva, sara possibile implementare un nuovo e piu snello
modello organizzativo, coerente con i sistemi di interoperabilita e con
I'evoluzione telematica, e quindi sempre pit orientato all’assistenza e alla
proposizione attiva verso l'utenza, anche attraverso lo sviluppo di contact/call
center.

Negli ultimi anni, le intese con le Organizzazioni sindacali hanno consentito di
delineare politiche retributive correlate ai risultati operativi e ai comportamenti
organizzativi, individuali o per singoli uffici. L’Agenzia intende proseguire, con il
responsabile sostegno delle Organizzazioni sindacali, negli sforzi compiuti in
questi anni per sviluppare sistemi incentivanti per tutto il personale, che
valorizzino la meritocrazia, la propensione ai risultati basati sulla misurazione
della “produzione”, della qualita dei servizi e della produttivita.

4.6 Valorizzazione dei miglioramenti conseguiti dall’Agenzia

Negli ultimi anni si sono compiute significative attivita che hanno inciso sul
miglioramento e sull’evoluzione della qualita delle banche dati, nonché sulla
gamma e sulla tempestivita dei servizi offerti.

A questo punto, diventa strategico programmare specifici interventi per il rilancio
dell’ente, attraverso significative iniziative di comunicazione, che qualifichino
I'immagine dell’Agenzia e che avvicinino maggiormente gli utenti ai servizi
offerti, anche al fine di consentirne il loro pieno utilizzo, condizione essenziale
per perseguire ulteriori obiettivi di sviluppo, efficienza ed efficacia dell’azione
amministrativa svolta.

E quindi importante delineare un vero e proprio progetto per:
= |o sviluppo della comunicazione istituzionale, per far conoscere e

divulgare i servizi disponibili e per supportare l'utenza a compiere i
diversi adempimenti;
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= la ridefinizione dell'immagine degli uffici, per permetterne Ila
riconoscibilita, anche predisponendo uno specifico /ay out grafico;

= l'ascolto strutturato dei portatori d'interesse, per recepire in modo
sistematico istanze e fabbisogni;

= |a comunicazione interna;

= le azioni formative sul personale per qualificare ed uniformare
contenuti e modalita delle relazioni esterne.

4.7 Relazioni e progetti internazionali

Negli ultimi anni si e verificata una costante crescita d'interesse, a livello
internazionale, per una gestione efficiente ed efficace del sistema catastale e
della registrazione dei diritti di proprieta. Questa accresciuta attenzione &
strettamente connessa alla presa di coscienza del ruolo fondamentale della
proprieta immobiliare per lo sviluppo economico di ogni Paese, nonché della
imprescindibilita di un corretto funzionamento del mercato immobiliare per
I'attuazione della libera circolazione di beni e servizi che rappresenta, tra l'altro,
uno dei principi cardine dell’'Unione Europea.

L’Agenzia si e inserita nel quadro illustrato aprendosi progressivamente alla
realta europea, in particolare al fine di assicurare un attivo coinvolgimento nella
predisposizione ed attuazione delle politiche comunitarie con dirette ripercussioni
nel settore di competenza (es. direttiva INSPIRE). Sono stati, inoltre, intensificati
gli scambi conoscitivi nei confronti delle omologhe Amministrazioni degli altri
Paesi, nonché assicurata una presenza continuativa in comitati internazionali di
settore (Permanent Committee on Cadastre in the E.U.), favorendo, in tal modo,
anche l'attivazione di processi interni di innovazione, ispirati alle pratiche di
eccellenza presenti nello scenario europeo.

L’Agenzia ha, altresi, sviluppato la partecipazione a gare internazionali per
I'erogazione a titolo oneroso di servizi di consulenza specialistica, in seguito a
finanziamenti della Banca Mondiale e dell’'Unione Europea, nonché a progetti di
cooperazione bilaterale tra Amministrazioni.

In tale contesto, I'Agenzia & impegnata nell'implementazione delle illustrate
attivita, anche al fine di incrementare la propria visibilita oltre i confini nazionali,
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creando in tal modo i presupposti per favorire l'esportazione del “modello
italiano”, mediante la fornitura di know how di settore.

Di particolare rilevanza le attivita tese alla definizione di un possibile accordo di
cooperazione con la Cina, per lo sviluppo di un programma triennale che prevede
I'erogazione di formazione specialistica e |'elaborazione di analisi di fattibilita per
progetti pilota, in tema di catasto e pubblicita immobiliare, da realizzare nel
successivo biennio. E attualmente in fase di elaborazione un protocollo d’intesa
da parte delle Autorita cinesi, che sara presentato alle competenti Autorita
italiane (Ministero dell’Economia e delle Finanze e Ministero degli Affari Esteri).

Di pari rilievo anche l'impegno dell’Agenzia per la verifica, presso i Ministeri
sopra citati, dei presupposti per la ripresa dei negoziati con I'Algeria, al fine di
avviare un rilevante progetto di consulenza, gia elaborato e condiviso, per i
profili tecnici, da parte algerina nel corso del 2007 e sottoposto all’attenzione
delle suddette Autorita per una valutazione dei profili finanziari. Qualora si
perfezionasse tale progetto pilota, si aprirebbero nuove opportunita di sviluppo
di questo tipo di servizi nell'area del bacino del Mediterraneo, che potrebbe
rappresentare un mercato potenziale di interesse per |‘attivita dell’Agenzia
stessa.

36
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Camera dei Deputati
Commissione VI Finanze

Audizione del Direttore dell’Agenzia del Territorio
dott.ssa Gabriella Alemanno

Approfondimenti tematici

Roma, 25 novembre 2008

Allegato 2 alla Relazione presentata dal Direttore dell’Agenzia
alla VI Commissione Finanze della Camera dei Deputati
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1. La cooperazione con gli Enti territoriali: Interscambio ed
Interoperabilita.
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1.1 Servizi di fornitura dati (Portale, Servizi telematici di
consultazione, Interscambio)

Attraverso il Portale per i Comuni e tramite il Sistema di Interscambio vengono
erogate, agli enti territoriali che ne fanno richiesta, due diverse tipologie di
fornitura telematica dei dati.

1. Per tutti gli enti territoriali interessati sono disponibili tutti i dati catastali
riguardanti sia il catasto terreni e fabbricati che la cartografia

2. Peri soli Comuni sono disponibili:

e | dati degli accatastamenti e variazioni da fornire in base all'art. 34
quinquies della legge 9 marzo 2006, n. 80 (verifica dei Docfa ed
eventuale segnalazione di incoerenze all’Agenzia)

e | dati derivanti dall' "Adempimento Unico" da fornire ai fini della
gestione ICI;

o gli esiti delle attivita di riclassamento richieste dai Comuni sulle unita
immobiliari urbane (art. 1, comma 336 della legge 30 dicembre 2004,
n. 311).

e |'estrazione di tutti i dati metrici del catasto fabbricati ai fini della
gestione della TARSU (art. 1, comma 340 della legge 30 dicembre
2004, n. 311).

PORTALE PER I COMUNI

Dalla successiva tabella si pud osservare |'evoluzione del grado di utilizzo del
Portale.

Convenzieni ed utilizzo Portale Comuni
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Numero totale dei Comuni gestiti nel
Sistema Informativo Nazionale Catastale: 7.759






