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1. Agenzia del Territorio: missione e obiettivi

L’Agenzia del Territorio, istituita il 1° gennaio 2001 con il D.M. 28 dicembre
2000, n. 1390, svolge ha il compito di “assicurare al cittadino e ai professionisti,
alle pubbliche amministrazioni, agli enti pubblici e privati, una corretta ed
efficace gestione dell'anagrafe dei beni immobiliari attraverso |'offerta di servizi
relativi al catasto, alla pubblicita immobiliare ed alla cartografia; mantenere la
guida dell'evoluzione del sistema catastale nel rispetto del processo di
decentramento; garantire la costituzione di un affidabile osservatorio del
mercato immobiliare e l'offerta di servizi estimativi”.

L'’Agenzia del Territorio esplica le proprie funzioni ed i compiti istituzionali ad
essa attribuiti, assicurando:

= servizi relativi al catasto, servizi geotopocartografici e servizi di
pubblicita immobiliare;

= costituzione dell'anagrafe integrata dei beni immobiliari esistenti sul
territorio nazionale;

= integrazione delle attivita statali in materia con quelle attribuite agli
enti locali;

= gestione dell' Osservatorio del Mercato Immobiliare;
= offerta di servizi tecnico - estimativi;

= supporto al processo di decentramento di funzioni catastali agli enti
locali.

L’Agenzia organizza, gestisce ed eroga i propri servizi attraverso 9 Direzioni
Centrali con sede a Roma, 19 Direzioni Regionali e 103 Uffici Provinciali,
attraverso cui viene garantita una capillare presenza su tutto il territorio
nazionale.

Gli Uffici Provinciali, con sede nei capoluoghi di provincia, svolgono funzioni
prevalenti di carattere operativo provvedendo all’erogazione dei servizi
dell’Agenzia (catastali e di pubblicita immobiliare) e curano i rapporti con i
Comuni e gli altri enti locali anche per la stipula e la gestione degli accordi
convenzionali.
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Le Direzioni regionali curano il coordinamento della gestione operativa dei servizi
erogati dagli Uffici Provinciali, gestiscono i rapporti con le Regioni e coordinano il
complesso delle relazioni con il sistema delle autonomie locali e le relative
associazioni.

L'Agenzia del Territorio si rivolge ad un target di utenza estremamente
segmentato con diverse tipologie di servizi:

= Comuni e istituzioni, a cui sono rivolti servizi quali, ad esempio, la
fornitura dei dati catastali e cartografici e servizi di cooperazione
applicativa;

= Professionisti, Pubblici Ufficiali e imprese, a cui sono rivolti servizi quali,
ad esempio, l'invio telematico degli atti, |'accesso telematico alle
banche dati ipotecaria e catastale attraverso il portale Sister, e il
servizio di prenotazione on line;

= Privati cittadini a cui sono rivolti sia servizi di sportello (es.:
certificazioni catastali, certificazioni ipotecarie, visure catastali,
ispezioni ipotecarie) che telematici (es.: ispezioni ipotecarie on line,
visure catastali on line, Contact center).

L'attivita dell'Agenzia & orientata a garantire "qualita" nei servizi all'utenza, in
primo luogo in quelli resi al cittadino nelle attivita catastali e di pubblicita
immobiliare, e massima trasparenza nel servizio svolto nel campo
dell'imposizione fiscale immobiliare.
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2. Principali dati segnaletici 2007

PRINCIPALI DATI SEGNALETICI
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3. Linee di sviluppo dell’Agenzia dalla sua istituzione alla
costituzione dell’Anagrafe dei beni immobiliari

La strategia dell’Agenzia e stata caratterizzata dal rafforzamento del suo ruolo
fiscale e dalla ricerca di una maggiore efficacia ed efficienza complessiva del
sistema.

Inoltre, I'evoluzione dei servizi offerti si sta indirizzando sempre piu velocemente
lungo le direttrici della semplificazione, della telematizzazione e dell’integrazione
dei processi con altre Amministrazioni.

L'Agenzia, pertanto, ha investito sull’aggiornamento e sulla consultazione
telematica delle banche dati catastali e di pubblicita immobiliare, con la profonda
modificazione della relazione con i professionisti, i cittadini ed il complesso degli
utenti.

Di seqguito si riportano le principali iniziative che hanno visto impegnata |I'Agenzia
nei primi anni successivi alla sua istituzione:

= Anagrafe immobiliare integrata;

= telematizzazione dei servizi;

= aspetti organizzativi e gestionali.

3.1 ANAGRAFE IMMOBILIARE INTEGRATA
Recupero dell’arretrato

La qualificazione delle banche dati ha rappresentato un impegno prioritario
dell’Agenzia, sin dalla sua costituzione, riconoscendo che la qualita delle banche
dati & un presupposto ineludibile per consentire:

= un’efficace consultabilita esterna;
= il supporto alle politiche tributarie dello Stato e dei Comuni;

= il supporto alle politiche di gestione del territorio da parte di Stato e
Comuni.
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RIDUZIONE ARRETRATO (Milioni)
13,90

2001 2002 2003 2004 2005

Al fine di permettere la trattazione di circa 15,5 milioni di pratiche, di cui
quattordici milioni nel periodo 2001-2004, e stato anche organizzato un
complesso sistema di “trattazione in remoto” di carichi di lavoro - attraverso la
riallocazione delle attivita in funzione della disponibilita locale di risorse - che ha
costituito uno dei pit significativi esempi di “telelavoro” tra uffici realizzato
nell’'ambito della pubblica amministrazione italiana, come rilevato da uno studio
del Dipartimento della Funzione Pubblica. L'impegno sviluppato ha consentito il
sostanziale azzeramento dell’arretrato documentale.

Qualita dei dati ed informatizzazione

L'obiettivo di incremento della qualita delle banche dati & stato perseguito
attraverso azioni di:

= informatizzazione e reingegnerizzazione dei processi di aggiornamento;

= bonifica e standardizzazione delle informazioni fra archivi catastali, di
pubblicita immobiliare e comunali.
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3.2 TELEMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

L'Agenzia ha utilizzato le tecnologie telematiche per I'erogazione dei servizi verso
I'utenza professionale, le imprese, le Pubbliche Amministrazioni centrali e locali.

In tale contesto hanno giocato un ruolo determinante i seguenti processi di
informatizzazione:

= trasformazione della piattaforma informatica per consentire, attraverso
I'utilizzo di reti telematiche sicure, un piu ampio spettro di potenziali
utilizzatori, sia in qualita di utenti (cittadini, professionisti e imprese)
sia di gestori (Agenzia e Comuni);

= diffusione e potenziamento del portale SISTER per permettere |'accesso
telematico per la consultazione delle banche dati, sia catastali (visure),
sia di pubblicita immobiliare (ispezioni e formalita ipotecarie);

= attivazione dell‘invio telematico delle procedure Docfa e Pregeo per la
presentazione degli atti di aggiornamento fabbricati e terreni;

= attivazione ed estensione a tutto il territorio nazionale del servizio
denominato “Modello Unico” per la registrazione degli atti notarili per
via telematica;

= attivazione del servizio di invio telematico delle comunicazioni per la
cancellazione di ipoteca (Legge 2 aprile 2007, n. 40).

Volumi dei servizi erogati e percentuale di erogazione on line

Volumi servizi erogati Totale volumi () Volumi telematici (*)  |% online
Visure catastali 57.776.819 41.701.575 72,18%
Ispezioni 36.841.566 29.081.141 78.94%
Formalita 2.888.060 2.281.338] 78,99%
Istanze 728.400 102.595 14,08%
Docfa 1.652.477 498.695 30,18%
Pre 493.978 133.184 26,96%
Comunicazioni di cancellazione di

ipoteca 381.856 381.856] 100,00%

(*) dati progressivi a settembre 2008

3.3 ASPETTI ORGANIZZATIVI E GESTIONALI

L'attuale assetto gestionale, cosi come definito dal decreto legislativo 30 luglio
1999, n. 300, ha garantito il presidio delle politiche di gestione delle risorse
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per il personale e

I'adozione di politiche retributive concretamente correlate ai risultati.

® | 'introduzione
basato sul
consentito di
controllo della

EVOLUZIONE
DEL SISTEMA

di un sistema contabile
modello civilistico ha
effettuare un adeguato
spesa e il governo delle

ORGANIZZA-
ZIONE

CONTABILE

risorse economiche

® L'evoluzione del sistema di
EVOLUZIONE Pianificazione e Controllo, con Qgelipgie,
I'integrazione della pianificazione
DEL SISTEMA strategica, del budget e della RETRIBUTIVE
valutazione delle prestazioni dei

]|
CONTROLLO

processi di
centrali e periferiche

dirigenti, ha consentito di rafforzare i
controllo  delle  strutture

v

® Ridisegno delle strutture centrali di staff e di line

® Rideterminazione delle DR con assegnazione di nuovi
compiti di coordinamento sulle tematiche di Budget e
Risorse Umane

® Riorganizzazione complessiva degli UP sulla base di
indicatori oggettivi di dimensionamento, con riduzione
delle posizioni dirigenziali

" le intese con le O0.SS. hanno delineato politiche
retributive correlate ai  risultati  operativi e ai
comportamenti organizzativi individuali o di gruppo

® Accordi sindacali stipulati negli ultimi anni hanno premiato
la produttivita; il personale degli uffici si & visto
riconoscere retribuzioni annue in modo differenziato, in
relazione ai risultati, all'interno di una forbice compresa
tra i 300€ ed i 4.000€ procapite

La telematizzazione e gli interventi
organizzativi adottati hanno reso
possibile una riduzione dell"organico:

®  agevolando i flussi in uscita 1254

di caratiere fisiologico
{collocamento in pensionea)

12

arginando impropri
collocamenti di personale
dall'esterno nell'ambito di
mobilita P_A

2001

PERSONALE IN FORZA

-8

10.768
10.365

2002 2003 2004 2005 2008 2007

In tale contesto si inserisce il programma di
sviluppo delle risorse umane, | cui obiettivi
strategici sono:

® Sviluppo capacita della Dirigenza nella

gestione manageriale del proprio ruolo

Puolitiche di gestione e sviluppo delle
risorse umane arientate ad una maggiore
flessibilita
Valorizzazione e sviluppo delle

tenze professionali

Promozione dell'identita e del senso di
appartenenza all' Agenzia

Implementazione del nuovo sistema
professionale
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A

La strategia dell’Agenzia, negli ultimi anni, & stata caratterizzata dal
rafforzamento del suo ruolo fiscale e dalla maggiore efficacia ed efficienza del
sistema.

In tal senso, I’Agenzia ha avviato un percorso di evoluzione dei servizi offerti
basato sulla semplificazione e sulla maggiore fruibilita dei servizi, sulla
telematizzazione e sull’integrazione dei processi con altre Amministrazioni.

In tale contesto, gli indirizzi strategici per I'‘Agenzia del Territorio sono
riconducibili alle seguenti tematiche:

= riforma del catasto;
= miglioramento e ampliamento dell’offerta dei servizi;

= attuazione del federalismo fiscale e iniziative di cooperazione con gli
enti della fiscalita locale;

= prevenzione e contrasto all’azione fiscale;
= ottimizzazione della funzione organizzativa;
= evoluzione delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione;

= relazioni e progetti internazionali.

4.1 Riforma del Catasto

L'Agenzia ha avviato una serie di iniziative, alcune attualmente in corso (sviluppo
della funzione inventariale del catasto ai fini della gestione del territorio e
sviluppo della cartografia catastale), altre in fase di ridefinizione degli obiettivi
(Decentramento e Riforma degli Estimi), finalizzate a supportare |I'evoluzione del
sistema catastale secondo principi di semplicita, trasparenza e dinamicita e ad
accelerare la riqualificazione e |'ammodernamento del sistema informativo
catastale.
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SVILUPPO DELLA FUNZIONE INVENTARIALE DEL CATASTO AI FINI DELLA GESTIONE
DEL TERRITORIO

L’Agenzia - nell'ambito dei lavori per la riforma del sistema estimativo ed in
quelli per il controllo del territorio mediante processi di fotoidentificazione - ha
maturato la convinzione della necessita di accelerare la progettazione per la
rigualificazione e I'ammodernamento del sistema informativo catastale, in grado
di sviluppare funzioni di accesso, ricerca ed elaborazione dei dati mediante
tecnologie di georeferenziazione.

Si tratta, in buona sostanza, della possibilita di individuare un immobile e di
localizzarlo sul territorio mediante due chiavi di ricerca, l'identificativo catastale e
l'indirizzo completo, al fine di rendere consultabili le informazioni anche
attraverso l'interrogazione e la “"navigazione” sulla cartografia catastale, in modo
da offrire nuovi servizi di consultazione, a maggior valore aggiunto.

Si sottolinea, altresi, che la chiave “indirizzo”, utilizzata in alternativa
all'identificativo catastale, € anche lo strumento che permette di correlare le
informazioni con tutte le principali banche dati immobiliari ed anagrafiche
presenti nel territorio, essendo, al tempo stesso, quella piu utilizzabile
dall’'utenza non professionale.

SVILUPPO DELLA CARTOGRAFIA CATASTALE

L’Agenzia, nel suo ruolo di "Organo cartografico dello Stato”, stabilito dalla legge
2 febbraio 1960, n. 68, ha fra i propri compiti istituzionali quello di produrre e
tenere costantemente aggiornato il patrimonio cartografico catastale nazionale,
costituito da oltre 300.000 fogli di mappa.

All'attualita la cartografia catastale & disponibile in formato vettoriale su tutto il
territorio nazionale oltre che su supporto cartaceo (originali di impianto, matrici
trasparenti e copioni di visura).

La cartografia catastale, nata solo per scopi fiscali, oggi sempre piu pero
costituisce la base dei Sistemi Informativi Territoriali delle Pubbliche
Amministrazioni Centrali e periferiche dello Stato.

Due eventi di particolare rilievo hanno stimolato, di recente, l'interesse della
societa civile ed in particolare delle Pubbliche Amministrazioni, nei confronti della
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cartografia catastale: la disponibilita di cartografia catastale nel formato
vettoriale e I'emanazione della legge “Codice della amministrazione digitale”.

Come €& noto, infatti, recentemente il “Codice della amministrazione digitale”,
all’art. 59, comma 7 bis, prevede che la base dati catastale, gestita dall’Agenzia
del territorio rientra tra i dati territoriali di interesse nazionale e
conseguentemente I’Agenzia & tenuta a rendere fruibili ed interoperabili i propri
dati cartografici con quelli delle altre Pubbliche Amministrazioni.

Successivamente, con decreto attuativo del direttore dell’Agenzia del territorio
del 13.11.2007, sono state definite le regole tecniche ed economiche per
I'utilizzo dei dati catastali in via telematica.

Al fine di rendere disponibili i dati cartografici aggiornati nei prossimi anni
I’Agenzia operera secondo le seguenti direttrici strategiche:

= sviluppo di modelli concettuali, organizzativi e di procedure
informatiche per I'aggiornamento automatico degli archivi cartografici e
censuari del catasto, con registrazione in tempo reale degli atti
presentati in via telematica (la nuova release della procedura PREGEO
entrera a regime su tutto il territorio nazionale entro I'anno 2009);

= trasformazione della cartografia catastale in altri sistemi di coordinate,
per garantire l'interoperabilita con le basi dati territoriali delle altre
Pubbliche Amministrazioni;

= formazione e messa in conservazione delle mappe, per alcune province
della Lombardia, nelle quali I’Agenzia dispone soltanto di cartografia
risalente ai catasti pre-unitari e realizzata nella prima meta dell’800;
tale attivita dovra essere eseguita in sinergia con gli Enti Locali,
valorizzando i data base territoriali realizzati o in corso di realizzazione
da parte degli Enti stessi;

= completamento dell’attivita di fotoidentificazione dei fabbricati
sconosciuti al catasto da realizzarsi entro I'anno 2009;

= miglioramento della qualita complessiva della cartografia, con analisi e
recupero delle anomalie geometriche e della corrispondenza con gli
archivi censuari.

A seguito del completamento di questi obiettivi, si rendera concretamente
possibile la definizione di una cartografia catastale uniforme sul territorio
nazionale, allineata con la banca dati amministrativo-censuaria, con un sistema





